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RESUMEN EJECUTIVO

¢Qué examinamos?

Se evalud el cumplimiento de las acciones implementadas por el Banco
para atender las oportunidades de mejora senaladas por la SUGEF en
materia de gestion de riesgos LC/FT/FPADM, conforme al plan de accién
correctivo aprobado.

éPor qué es importante?

La atencién de este acuerdo no solo permite atender el requerimiento de
la SUGEF, sino que nos permite fortalecer la suficiencia e idoneidad del
marco de gestion de riesgos LC[/FT/FPADM, asi como asegurar el
alineamiento con la normativa vigente y los requerimientos del ente
supervisor.

¢Como lo auditamos?

La evaluacion se realizd mediante revision documental, verificando la
implementacion de las acciones definidas en el plan de accién y su
respaldo en politicas, procedimientos, metodologias y acuerdos
institucionales.

¢Qué encontramos?

Se determind que las acciones implementadas atienden de manera
adecuada las oportunidades de mejora senaladas por la SUGEF,
evidencidndose su cumplimiento y formalizacién conforme al marco
normativo aplicable.

éQué sigue?

Corresponde mantener el seguimiento continuo de las medidas
implementadas, a fin de asegurar su sostenibilidad en el tiempo y su
adecuada aplicacién en la gestion de riesgos institucional.

Pagina 2 de 11



. BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
:": BAN HVI AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL PLAN DE AcciON SUGEF A POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL
BANHVI PARA GESTION DE RIESGOS LC/FT/FPADM

Informe RE-008-2026

INDICE

1 INTRODUCCION 4
1.1. JUSTIFICACION DE LA AUDITORIA ..t 4
1.2 OBUETIVO GENERAL .. ettt ettt 4
L B ALCANCE ..o e 4
1.4 METODOLOGIA APLICADA ... et et 5

2 RESULTADOS 6
2.1 ATENCION DE RECOMENDACIONES ....neneueee e 6
2.1.2 OPORTUNIDADES DE IMEUJORA ...eceeeeeee e e 6

3. CONCLUSIONES 11

Pagina 3 de 11



BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

e
:": BAN HVI AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL PLAN DE AcciON SUGEF A POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL
BANHVI PARA GESTION DE RIESGOS LC/FT/FPADM

Informe RE-008-2026

SEGUIMIENTO AL PLAN DE AcCION SUGEF A POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DEL BANHVI PARA GESTION DE RIESGOS
LC/FT/FPADM

1INTRODUCCION

1.1. Justificacion de la Auditoria

Esta evaluacién se efectia en atencién y acatamiento de la orden emitida
por la Junta Directiva del Banco en su sesidn 06-2026 del dia 26 de enero
2026, especificamente en el acuerdo numero 8 inciso b:

“b) Instruir a la Auditoria Interna para que, dentro de los 30 dias hdbiles
posteriores a la finalizacion del referido plan de accién, remita a la SUGEF
un informe sobre el seguimiento y cumplimiento de las medidas
implementadas”.

1.2 Objetivo General

Atender el acuerdo 8 de la sesién 06-2026 de la Junta Directiva, a fin de
evaluar el grado de cumplimiento, suficiencia e implementacién de las
acciones adoptadas por el Banco Hipotecario de la Vivienda para atender
las oportunidades de mejora sefialadas por la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) en el oficio SGF-0075-2026, del 20 de
enero de 2026 y emitir un criterio técnico sobre la efectividad del plan de
accidn correctivo y su alineacion con el marco normativo aplicable.

1.3 Alcance
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El presente informe comprende la evaluacidbn de las acciones
implementadas por el Banco Hipotecario de la Vivienda para atender las
oportunidades de mejora comunicadas por la SUGEF, abarcando el andlisis
del plan de accidén correctivo formulado por la Oficialiac de Cumplimiento,
asi como la verificacibn de su grado de ejecucidon con base en la
documentacién de respaldo disponible, incluyendo  politicas,
procedimientos, metodologias, acuerdos de Junta Directiva y demdads

evidencias asociadas a las medidas adoptadas.

Es importante sefalar que la evaluacién se limita a la verificacion
documental del cumplimiento de las medidas reportadas, sin contemplar
la ejecucidn de pruebas sustantivas sobre la operacién de los controles

implementados.

1.4 Metodologia aplicada

La evaluacidn se realizé aplicando el método de revisidn documental a fin
de verificar el grado de cumplimiento de las acciones establecidas en el
plan de accién correctivo para atender las oportunidades de mejora
sefialadas por la SUGEF. Se analizd que exista correspondencia entre cada
recomendacion emitida y las medidas implementadas.

Se efectud una valoracion de la suficiencia de la documentacion con el
propdsito de determinar si las acciones implementadas atienden de
manera integral los requerimientos de las recomendaciones y se centré en

la existencia, formalizacién y contenido de los documentos.
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2 RESULTADOS

2.1 Atencion de Recomendaciones

El oficio SGF-0075-2026 de la SUGEF plantea cuatro oportunidades de
mejora, agrupando tres de ellas en temas de Marco Normativo y una en la
Politica Conozca a su Cliente. A continuacién se detallard el andlisis
efectuado para cada recomendacidn y su resultado.

2.1.2 Oportunidades de Mejora

i. Oportunidad: El documento ‘MD-RIE-006 Metodologia para
Evaluar el Riesgo de LC/FT/FPADM’ no establece la obligacién de
presentar resultados comparativos con periodos anteriores
mediante  metodologias, herramientas tecnoldégicas o
estadisticas, segun lo dispuesto en el Acuerdo CONASSIF 12-2],
articulo 24.

A fin de atender esta observacién, la Administracién gestiond la
actualizacién de la metodologia indicada, a la cual se le incorporan los
ajustes requeridos por la SUGEF para subsanar la debilidad identificada.
Como parte de este proceso, el Comité de Riesgos conocid y aprobé la
propuesta de modificacion en sesion celebrada el 02 de marzo de 2026, la
cual fue posteriormente elevada a conocimiento de la Junta Directiva para
su aprobacién formal mediante el acuerdo # 4 de la sesién 17-2026 del
12/03/2026.

Para efectos de la presente evaluacidn, se revisé la documentacion de
respaldo correspondiente, incluyendo el oficio del Comité de Riesgos que
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detalla el ajuste realizado, asi como el acuerdo de Junta Directiva
mediante el cual se aprueba la modificacién de la metodologia MD-RIE-
006, en el cual expresamente se establece la incorporacidn de la
obligacion de presentar resultados comparativos con periodos anteriores.

Con base en el andlisis efectuado, se determina que la Administracién
atendidé de manera adecuada y suficiente la recomendacidén emitida por
la SUGEF, incorporando el requerimiento regulatorio en la metodologia
institucional y formalizando su aprobacidn mediante las instancias
correspondientes. Por tanto, se concluye que la recomendacion se
encuentra cumplida, al evidenciarse la existencia de la documentacién
actualizada, aprobada y alineada con el marco normativo aplicable.

iii. Oportunidad: Es necesario desarrollar politicas y procedimientos
especificos para el proceso de sucesiéon del Oficial de
Cumplimiento Titular, actualmente la institucidbn cuenta
dnicamente con una politica general.

Se determind que la Gerencia General emiti6 inicialmente el oficio BANHVI-
GG-OF-0172-2026, de fecha 6 de marzo de 2026, mediante el cual otorgd
aprobacién al Plan de Sucesidon de la Oficialia de Cumplimiento.
Posteriormente, dicho acto fue dejado sin efecto mediante el comunicado
BANHVI-GG-0F-0243-2026 del 30 de marzo de 2026, debido a un eventual
conflicto de interés identificado por esa Gerencia. No obstante, mediante
el oficio BANHVI-GG-OF-0364-2026 del 05 de mayo de 2026, la Gerencia
General indicd que la interpretacién realizada inicialmente resultd erréneaq,
razén por la cual resolvid mantener la aprobacidn otorgada al referido plan
de sucesion.
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Para efectos de la presente evaluaciéon, se analizd la recomendacion
emitida por la SUGEF, la accién definida en el plan de accidn correctivo y la
documentacién presentada por la Administracion, verificdndose que el
Plan de Sucesion de la Oficialia de Cumplimiento fue elaborado,
formalizado y respaldado mediante los oficios y aprobaciones
correspondientes.

En virtud de lo anterior, se concluye que la Administracién atendié de
manera adecuada la recomendacién emitida por la SUGEF, al desarrollar
e implementar un instrumento especifico para el proceso de sucesion del
Oficial de Cumplimiento Titular. En consecuencia, se determina que la
recomendacion se encuentra cumplida.

ili. ~Oportunidad: Diversas politicas y procedimientos hacen
referencia al Acuerdo SUGEF 12-21, cuando lo correcto es el
Acuerdo CONASSIF 12-21. Esta situacidn se evidencidé en
documentos como: M-OC-01 Manual de Cumplimiento, PO-INST-
GPLC-001 Politicas de Gestion de la Prevencion de Legitimacion de
Capitales, MD-RIE-006 Metodologia para Evaluar el Riesgo de
LC/FT/FPADM y MD-OC-01 Metodologia para la Clasificacién de
Riesgo de Clientes.

En atencidon a dicha observacion, la Oficialia de Cumplimiento gestiond la
revision y ajuste de los documentos sefalados, incluyendo el Manual de
Cumplimiento, las Politicas de Gestion de la Prevencion de la Legitimacion
de Capitales y la Metodologia para la Clasificacién de Riesgo de Clientes,
efectuando las modificaciones correspondientes a la sustitucién de las
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referencias normativas incorrectas, alinedndolas con el marco regulatorio
vigente, segun lo dispuesto por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) .

A fin de realizar esta validacion, se revisé la documentacion de respaldo
previamente sefalada, incluyendo el informe presentado por el Comité de
Cumplimiento, en el cual se detallan los ajustes realizados, asi como el
acuerdo 2 de la sesién 17-2026 del 12 de marzo 2026 (Ajustes a
lineamientos) de Junta Directiva mediante el cual se aprueban dichas
modificaciones. Asimismo, se verificd la conformidad entre la accidn
correctiva definida en el plan de acciéon y su formalizacién a nivel
institucional.

Con base en el andlisis documental efectuado, se determina que la
Administracion atendié de manera adecuada la recomendacion emitida,
al corregir las referencias normativas en los documentos institucionales y
formalizar dichos cambios mediante su aprobacién por parte de la Junta
Directiva. En consecuencia, se concluye que la recomendacién se
encuentra cumplida, al evidenciarse su implementacidon efectiva y

alineacién con el marco normativo aplicable.

iv. Oportunidad: EI procedimiento para la aplicacion de la ficha
documental no detalla las pautas establecidas en el Acuerdo
CONASSIF 12-2], tales como: la sintesis del andlisis de la situacion
actual del cliente, sus antecedentes, la informacién suministrada,
el conocimiento del cliente, el origen de sus fondos y el
razonamiento de la calificacién de riesgo otorgada.
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A fin de atender la observacién, la Administracién ajusté el procedimiento
para la aplicacién de la Politica Conozca a su Cliente (PCEM-GPLC-PCC-
PRO1), agregando de manera expresa el contenido minimo que debe
contemplar el formulario “Perfil del Cliente”, incluyendo datos generales,
perfil transaccional, informacién financiera, andlisis de la situacién del
cliente con énfasis en el origen de los fondos, asi como la categoria de
riesgo y la matriz que justifica dicha calificacién. Ademds, se verificd que
dicho procedimiento fue aprobado formalmente por la Junta Directiva en
sesion 17-2026 del 12 de marzo de 2026.

Como parte de la evaluacién, se revisé el procedimiento PCEM-GPLC-PCC-
PRO1 actualizado y el formulario PCEM-GPLC-PCC-PRO1-FO2 Perfil del
Cliente, analizando su contenido en relacién con los requerimientos
establecidos en la normativa aplicable. De esta revision se constatd que el
procedimiento establece la obligacion de documentar los elementos
requeridos por la SUGEF, y que el formulario permite registrar informacion
relativa a la situacién del cliente, su perfil transaccional, el origen de los
fondos, asi como el andlisis efectuado y la justificacion de la calificacién

de riesgo otorgada.

Con base en el andlisis efectuado, se determina que la Administracion
atendié de manera adecuada la recomendacion emitida por la SUGEF, al
incorporar en el procedimiento y en el instrumento correspondiente los
elementos requeridos por la normativa aplicable y formalizar dichos
ajustes mediante su aprobacion institucional. En consecuencia, se

concluye que la recomendacion se encuentra cumplida.
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3. CONCLUSIONES

Con base en la evaluacidn realizada determinamos que el Banco
Hipotecario de la Vivienda ha atendido de manera pertinente y adecuada
las oportunidades de mejora sefialadas por la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) mediante la implementacion de
acciones correctivas alineadas con los requerimientos especificos
establecidos en la normativa aplicable en materia de gestién de riesgos
de legitimaciéon de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento
a la proliferaciéon de armas de destruccién masiva (LC/FT/FPADM).

La revisién efectuada permite evidenciar que las medidas adoptadas han
sido debidamente formalizadas a través de los documentos institucionales
correspondientes, incluyendo politicas, procedimientos, metodologias y
acuerdos de Junta Directiva, lo cual permite fortalecer la suficiencia e
idoneidad del marco de gestion de riesgos del Banco.

Por tanto se concluye que el plan de accidn correctivo ha sido
implementado de manera satisfactoria, evidencidndose el cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por la SUGEF, asi como un adecuado

alineamiento con el marco regulatorio vigente.
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